WNKnos-

E’ la soluzione ideale per la gestione della conoscenza. Realizzata da ITALCOM SPA, Knos 2.0 é
un’ applicazione interamente web-based. Consente la creazione di un archivio centralizzato di
documentazione ed informazioni, che tutti gli addetti dotati dei necessari permessi di operativi-
ta e visibilita possono alimentare e consultare. L’applicazione gestisce contenuti informativi di
varia natura, purché in formato elettronico: testi, immagini, grafici, tabelle, numeri, link.

KNOS 2.0 ENTERPRISE IN PILLOLE

Le informazioni vengono archiviate in unita di conoscenza, ossia in fascicoli virtuali detti pubbli-
cazioni. Tutte le pubblicazioni sono suddivisibili in tipologie (ad esempio offerte, progetti, e-
mail, fascicolo qualita, lettere); ogni pubblicazione puo comprendere uno o pit documenti (ad
esempio testi ed immagini in formato elettronico), alcune informazioni accessorie (gli attributi:
ad esempio la data di creazione del fascicolo, l’oggetto), una serie di link esterni (ad esempio a
siti web contenti informazioni collegate) e una serie di riferimenti interni (ad esempio ad altre
pubblicazioni archiviate tramite ’applicativo).

Tra le principali funzionalita:

= la possibilita di archiviare file di qualunque formato (MS Office, PDF, immagini), anche agendo diret-
tamente dal file system

= la possibilita di configurare autonomamente tipologie di documentazione

= la possibilita di configurare autonomamente flussi di lavoro calati sulle esigenze della singole orga-
nizzazioni. Ad ogni passaggio di stato € inoltre possibile associare una notifica via e-mail agli utenti
interessati. Il contenuto della e-mail puo essere preimpostato dall’amministratore di sistema
(oggetto, destinatari). La mail puo contenere anche un link diretto alla pubblicazione.

= la possibilita di impostare ruoli operativi differenti, distribuendo ai vari addetti gli opportuni per-
messi operativi

= le differenti modalita di reperimento delle informazioni ricercate (motore di ricerca, utilizzo di pa-
role chiave, ricerca full-text sul contenuto dei documenti archiviati)

= la possibilita di creare collegamenti navigabili (link) tra unita di conoscenza

= ’integrazione con scanner dotati di driver TWAIN

= ’integrazione con MS Outlook

= l'integrazione con gli strumenti di MS Office (Word, Excel, PowerPoint)

= ’integrazione con ’ERP Metodo, WH&RE e Mosaico E1

= la possibilita di gestire contenuti tipicamente intranet e contestualmente di pubblicare sul web le

informazioni pubbliche

Particolarmente curato & ’apparato funzionale le- !Requisiti di infrastruttura

gato al versioning dei documenti medesimi.
E’ possibile infatti: SERVER

Sistema operativo
Windows 2000 Server con IIS 5 e Indexing Ser-

= gestirg versioni/release con numerazione au- vice oppure Windows 2003 Server (SP1 o SP2)
tomatica (1.1, 1.2, 2.1) con IS 6 e Indexing Service oppure Windows
=  creare versioni con upload dall’esterno oppu- 2003 Server R2 con IIS 6 e Indexing Service
re a partire da versione esistente 5ataPase Ma“algt‘?lme"t System
: : : ersione non mutti ingua
= memor]zzare tUtt,e le versioni Microsoft SQL Server 2000 (SP3 o superiore)
= impostare la versione corrente oppure Microsoft SQL Server 2005
Versione multilingua
Microsoft SQL Server 2005
CLIENT
' Microsoft Internet Explorer 6.0 o superiori
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Possibile erogazione in modalita ASP
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REFERENZE

Provincia di Alessandria — gestione documentale comuni sotto i 3.000 abitanti
AMGA — Genova

Azienda Ospedaliera SS. Antonio e Biagio e Cesare Arrigo — Alessandria

ASL 21— Casale Monferrato (AL)

C.C.LLA.A. di Alessandria — progetto Alessia

C.C.ILA.A di Asti — portale Douja d’Or

Unione Colli Divini nel cuore del Monferrato — portale

Comunita Montana Alta Valle Orba, Erro e Bormida di Spigno — portale
Comunita Montana Valli Curone Grue e Ossona — portale e gestione servizi associati
Unione dei Castelli tra I’Orba e la Bormida — portale

Comunita Collinare della Valcerrina — portale

Comunita Collinare Alto Monferrato Acquese — portale

Cassa di Risparmio di Alessandria

Banca Intermobiliare di Investimenti e gestioni — Torino

Banca di Credito Cooperativo di Borghetto Lodigiano (LO)

Banca del Piemonte — Torino

Interbanca — Milano

Kemika s.p.a. — Ovada (AL)

Vibac — Ticineto Po (AL)
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